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REGLAMENT D’ÚS I FUNCIONAMENT DE LA PISCINA 

MUNICIPAL D’ESTIU D’AVINYONET DEL PENEDÈS 

 

EXPOSICIÓ DE MOTIUS 

La piscina municipal d’estiu d’Avinyonet del Penedès és una instal·lació de titularitat pública 

destinada al lleure, a la pràctica recreativa de l’activitat física i a la convivència ciutadana durant 

la temporada d’estiu. 

L’ús compartit d’aquest equipament per persones de diferents edats i necessitats fa necessari 

establir unes normes bàsiques d’accés, ús i funcionament que garanteixin la seguretat de les 

persones usuàries, la higiene de la instal·lació, el respecte a la convivència i la correcta 

conservació dels espais i elements que la integren. 

Aquest reglament té per finalitat ordenar l’ús de la piscina municipal, regular les condicions 

d’accés i permanència al recinte, fixar les normes de comportament i utilització de les diferents 

zones i determinar les mesures aplicables en cas d’incompliment, d’acord amb els principis de 

seguretat, salut pública, civisme i bon ús dels béns públics. 

Ateses les característiques específiques de la instal·lació, i especialment la presència d’elements 

singulars com la zona tematitzada de cascades i roques o l’espai d’hidromassatge, es considera 

necessari concretar determinades condicions d’ús per prevenir riscos, afavorir un ús responsable 

de l’equipament i preservar-ne el correcte funcionament. 

Mitjançant aquest reglament, l’Ajuntament d’Avinyonet del Penedès estableix el marc general 

d’ús i funcionament de la piscina municipal d’estiu, amb l’objectiu de garantir una prestació 

adequada del servei i unes condicions d’ús segures, respectuoses i adequades per al conjunt de 

persones usuàries. 

TÍTOL I. OBJECTE I CONDICIONS D’ACCÉS 

Article 1. Objecte 

Aquest reglament té per objecte la regulació de l’ús, el funcionament i la convivència de la 

piscina municipal de titularitat pública d’Avinyonet del Penedès, per tal de garantir la seguretat, 

la salut i el respecte entre les persones usuàries. 

Article 2. Condicions d’accés, identificació, tancaments, incidències i devolucions 

• Pagament: L’accés està condicionat al pagament de la taxa o preu públic vigent, ja sigui 

mitjançant entrada puntual o abonament, i implica l’acceptació íntegra d’aquest 

reglament. 
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• Edat mínima: Els menors de 14 anys han d’accedir a la instal·lació obligatòriament 

acompanyats d’una persona adulta, major de 18 anys, que se’n faci responsable i els 

mantingui sota vigilància directa en tot moment. 

• Identificació: Per accedir a la instal·lació, el personal podrà sol·licitar l’exhibició del DNI, 

NIE o passaport originals, en suport físic o, en el cas del DNI, mitjançant la seva versió 

digital oficial a través de l’aplicació MiDNI, així com, si escau, mitjançant altres 

aplicacions oficials habilitades a aquest efecte. No s’admetran fotocòpies, captures de 

pantalla ni imatges reproduïdes del document. 

• Aforament: L’accés està limitat a l’aforament màxim permès. L’adquisició d’un 

abonament no dona dret a l’entrada si l’aforament ja està complet. 

• Tancaments tècnics, incidències i devolucions: L’Ajuntament es reserva el dret de tancar 

totalment o parcialment la instal·lació, els vasos, el jacuzzi o altres zones del recinte per 

motius de seguretat, avaries tècniques, condicions meteorològiques adverses, 

incidències d’higiene o qualsevol altra causa que en comprometi el funcionament o la 

seguretat. 

En aquests supòsits: 

a) si el tancament o la impossibilitat d’ús es produeix abans de l’accés a la instal·lació, 

no es formalitzarà l’entrada o, si ja s’hagués abonat, en procedirà la devolució; 

b) si es tracta d’una incidència parcial, puntual o sobrevinguda un cop efectuat l’accés, 

no hi haurà dret a devolució de l’import de l’entrada; 

c) en el cas dels abonaments de temporada, els tancaments parcials, puntuals o 

temporals de la instal·lació o d’alguna de les seves zones no generaran dret a 

devolucions parcials ni a compensacions econòmiques, sens perjudici del que pugui 

acordar expressament l’Ajuntament en supòsits excepcionals de tancament prolongat o 

de no obertura del servei. 

Article 3. Accés d’animals 

No es permet l’accés d’animals al recinte de la piscina municipal. 

S’exceptuen exclusivament els gossos d’assistència degudament acreditats, que podran accedir-

hi acompanyant la persona usuària a qui presten servei, d’acord amb la normativa aplicable. 

La persona responsable del gos d’assistència haurà de garantir en tot moment el seu correcte 

comportament, control i higiene, sense perjudici de les condicions específiques que pugui 

establir el personal de la instal·lació per raons de seguretat, salubritat o bon funcionament del 

servei. 

Article 4. Tancament per causes meteorològiques o sanitàries 

L’Ajuntament podrà acordar el tancament total o parcial de la instal·lació, l’evacuació temporal 

del recinte o la suspensió del bany quan concorrin causes meteorològiques, sanitàries, de 

seguretat o de força major. 

Tenen aquesta consideració, entre d’altres, les tempestes amb aparat elèctric, els episodis de 

vent intens, les incidències en la qualitat de l’aigua, les contaminacions accidentals, les plagues, 

les situacions d’emergència sanitària o qualsevol altra circumstància que pugui comprometre la 

seguretat o la salut de les persones usuàries. 
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En aquests supòsits, les indicacions del personal de la instal·lació i del servei de socorrisme seran 

d’obligat compliment immediat. 

El tancament o desallotjament adoptat per aquestes causes no generarà dret automàtic a 

indemnització o devolució, sens perjudici del que pugui acordar l’Ajuntament en cada cas. 

Article 5. Personal responsable de la instal·lació 

El personal responsable de la instal·lació i, específicament en matèria de seguretat del bany, el 

servei de socorrisme, són responsables del bon funcionament del recinte dins del seu àmbit 

d’actuació. En l’exercici de les seves funcions, poden donar instruccions i indicacions d’obligat 

compliment per a totes les persones usuàries en matèries relatives a la seguretat, la salut, la 

higiene, la convivència i el compliment d’aquest reglament. 

Article 6. Grups, casals i activitats organitzades 

L’accés de grups, casals, campus o activitats organitzades podrà quedar subjecte a reserva 

prèvia, autorització municipal o a les condicions específiques que estableixi l’Ajuntament en 

cada temporada. 

Cada grup haurà d’accedir a la instal·lació sota la responsabilitat del seu monitoratge, 

professorat o personal responsable, que haurà de vetllar pel compliment d’aquest reglament i 

mantenir en tot moment el control efectiu dels menors. 

L’accés dels menors integrats en activitats organitzades no eximeix de l’obligació de supervisió 

directa per part del personal responsable del grup. 

L’Ajuntament podrà establir franges horàries, limitacions d’aforament, zones d’ús preferent o 

qualsevol altra condició organitzativa necessària per garantir la convivència amb la resta de 

persones usuàries. 

El personal de la instal·lació podrà suspendre l’activitat o requerir l’abandonament del recinte 

del grup quan es produeixin conductes que alterin la seguretat, la higiene, el descans o el normal 

funcionament del servei. 

TÍTOL II. NORMES D’HIGIENE, SALUT I MEDI AMBIENT 

Article 7. Higiene personal i vestimenta 

• Dutxa: És obligatori dutxar-se abans d’entrar a l’aigua. 

• Indumentària: Cal utilitzar peces de roba específicament dissenyades per al bany que 

compleixin amb els estàndards d’higiene i seguretat. D’acord amb la Llei 19/2020 

d’igualtat de tractament i no-discriminació i els criteris de l’Oficina d’Igualtat de 

Tractament i No-discriminació de la Generalitat de Catalunya, es permet el bany en 

“topless” i l’ús de vestimenta que cobreixi el cos de manera integral, sempre que estigui 

confeccionada amb teixit apte pel bany, com la licra o similars, i sigui compatible amb les 

condicions d’higiene i seguretat de la instal·lació. 

• Limitacions / Peces no admeses: No es permet el bany amb roba interior, roba de carrer 

o qualsevol altra peça no destinada específicament al bany. 

• Salut: No es permet el bany a persones amb malalties infectocontagioses de transmissió 

hídrica o dèrmica, ni amb ferides obertes o pegats/tiretes que no siguin resistents a 

l’aigua. 

Article 8. Protocol de sequera 
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D’acord amb les directrius de l’Agència Catalana de l’Aigua, l’Ajuntament es reserva el dret de 

tancar o limitar l’ús de les dutxes en situacions d’emergència o alerta per sequera. Es prega un 

ús responsable de l’aigua. 

TÍTOL III. ZONES ESPECÍFIQUES I SEGURETAT 

Article 9. Zona tematitzada (cascades i roques) 

• Prohibició d’escalada: Aquesta zona té una funció exclusivament ornamental. Està 

estrictament prohibit enfilar-se, caminar, seure o posar-se dret sobre les estructures de 

roca artificial i les cascades. 

• Prohibició de salts: Queda totalment prohibit llançar-se o saltar a la piscina des de les 

roques. L’incompliment d’aquest punt es considerarà una falta molt greu pel risc vital 

que comporta. 

• Perímetre de seguretat: Es prohibeix l’ús de qualsevol objecte lúdic, com pilotes o 

inflables, en el perímetre immediat a les roques per evitar impactes que puguin provocar 

caigudes accidentals sobre l’estructura. L’incompliment d’aquest article es considerarà 

una infracció molt greu pel risc vital que comporta. 

Article 10. Espai d’hidromassatge (jacuzzi) 

• Edat mínima: Ús restringit a majors de 14 anys. Els menors d’aquesta edat no hi poden 

accedir per motius de seguretat i salut. 

• Responsabilitat i salut: L’ús del jacuzzi es farà amb prudència i tenint en compte l’estat 

de salut de la persona usuària. Es desaconsella el seu ús a dones embarassades i a 

persones amb hipertensió, hipotensió, problemes cardiovasculars, varius o altres 

patologies incompatibles amb l’exposició a l’aigua calenta o a l’efecte d’hidromassatge. 

L’Ajuntament no respon dels perjudicis derivats d’un ús inadequat o contrari a aquestes 

advertències. 

• Temps i higiene: Temps màxim recomanat: 10-15 minuts. És obligatori dutxar-se 

immediatament abans d’entrar-hi per eliminar restes de cremes solars que podrien 

obstruir els filtres. 

• Comportament: És una zona de relaxació. Està prohibit nedar, saltar, bussejar o jugar-hi. 

Cal respectar l’aforament indicat a la placa de la zona. 

Article 11. Zona de vas i platja (perímetre de la piscina) 

• Comportament: No es permet córrer pel perímetre de la piscina, empènyer altres 

persones o realitzar jocs que puguin suposar un risc físic. 

• Salts: Està prohibit saltar de cap en zones de poca profunditat, inferiors a 1,5 metres. 

• Material: No es permet l’ús de pilotes, matalassos inflables o aletes, excepte en activitats 

programades. S’autoritzen els elements de flotabilitat de seguretat infantil, com 

maneguets o bombolletes. 

Article 12. Zona de gespa i estada 

• Espai sense fum: Tot el recinte de la piscina és un espai lliure de fum. Està prohibit fumar 

i vapejar en totes les zones, incloses la gespa, la platja i les terrasses. 

• Neteja: Cal utilitzar les papereres i mantenir l’entorn net de deixalles. Està prohibit l’ús 

d’objectes de vidre, ceràmica o qualsevol material que pugui esmicolar-se. 

Article 13. Menjar i beguda 
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El consum de menjar i beguda només es permet a les zones d’estada, terrasses o espais 

específicament habilitats a aquest efecte. 

No es permet menjar ni consumir begudes dins de l’aigua, al jacuzzi ni al perímetre immediat 

dels vasos, excepte en els supòsits expressament autoritzats per l’Ajuntament en activitats 

organitzades. 

Està prohibit introduir o utilitzar envasos de vidre, ceràmica o qualsevol altre material 

susceptible de trencar-se i generar risc per a les persones usuàries. 

Les persones usuàries han de dipositar els residus a les papereres o contenidors corresponents 

i mantenir net l’entorn. 

Article 14. Prohibició d’alcohol i substàncies 

Resta prohibit introduir, consumir o distribuir begudes alcohòliques dins del recinte de la piscina 

municipal. 

Igualment, es prohibeix l’accés o permanència a la instal·lació sota els efectes de l’alcohol, 

substàncies estupefaents o qualsevol altra substància que alteri la capacitat de control, la 

convivència o la seguretat. 

El personal de la instal·lació podrà denegar l’accés o requerir l’abandonament immediat del 

recinte a les persones que incompleixin aquesta prohibició, sens perjudici de les altres mesures 

que siguin procedents. 

TÍTOL IV. CONVIVÈNCIA I PRIVACITAT 

Article 15. Ús de dispositius i imatge 

• Privacitat: No es permet captar, enregistrar ni difondre imatges o vídeos de terceres 

persones identificables sense el seu consentiment, especialment quan afectin menors 

d’edat, sens perjudici del compliment de la normativa aplicable en matèria de protecció 

de dades, dret a la pròpia imatge i protecció del menor. 

• Càmeres als vestidors: L’ús de telèfons mòbils o de qualsevol altre dispositiu apte per 

captar imatges, vídeo o so resta totalment prohibit dins dels vestidors i lavabos. 

• Sons: No es permet l’ús d’altaveus portàtils. Per escoltar música cal fer servir auriculars 

a un volum que no molesti la resta de persones usuàries. 

TÍTOL V. RESPONSABILITATS, OBJECTES PERDUTS 

Article 16. Responsabilitats 

L’Ajuntament no assumeix la custòdia dels objectes personals de les persones usuàries dins del 

recinte de la instal·lació, llevat dels casos en què hagin estat formalment lliurats al personal 

responsable d’acord amb el protocol d’objectes perduts. Es recomana no portar objectes de 

valor. 

Els danys o desperfectes causats a la instal·lació, al mobiliari o als equips per un ús indegut o 

negligent seran responsabilitat de la persona causant o, si escau, dels seus representants legals. 

Article 17. Objectes perduts 

Els objectes trobats dins del recinte s’han de lliurar al personal de la instal·lació. 
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L’Ajuntament o el personal autoritzat custodiaran els objectes perduts durant el termini i en les 

condicions que s’estableixin internament. 

Per recuperar un objecte, la persona interessada haurà d’identificar-se i acreditar, de manera 

suficient, la seva titularitat o descripció. 

Els objectes no reclamats dins del termini establert podran ser gestionats per l’Ajuntament 

d’acord amb el procediment que correspongui. 

L’Ajuntament no es fa responsable dels objectes personals dipositats sense lliurament formal al 

personal de la instal·lació. 

TÍTOL VI. INFRACCIONS I MESURES APLICABLES 

Article 18. Infraccions mesures aplicables 

1. Infraccions 

Constitueix infracció l’incompliment de les normes contingudes en aquest reglament, així com 

la desatenció de les instruccions o indicacions dictades pel personal responsable de la instal·lació 

dins del seu àmbit de competència. 

Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus. 

1.1. Infraccions lleus 

Tenen la consideració d’infraccions lleus, entre d’altres: 

a) l’incompliment de les normes generals d’higiene, vestimenta o ús de la instal·lació quan no 

comporti un risc rellevant per a terceres persones; 

b) l’alteració lleu de la convivència o del descans de la resta de persones usuàries; 

c) l’ús inadequat dels espais comuns, de les papereres o del mobiliari quan no generi un risc greu 

ni desperfectes rellevants; 

d) la desatenció ocasional de les indicacions del personal del recinte, quan no afecti de manera 

greu la seguretat, la salut o el funcionament ordinari del servei. 

1.2. Infraccions greus 

Tenen la consideració d’infraccions greus, entre d’altres: 

a) la reiteració de conductes qualificades com a lleus; 

b) córrer pel perímetre de la piscina, empènyer altres persones o realitzar jocs o conductes que 

comportin risc físic; 

c) incomplir les normes específiques del jacuzzi, de la zona de bany o de les zones restringides 

quan això comporti risc per a la seguretat o la salut; 

d) desobeir les instruccions del personal responsable o del servei de socorrisme quan afectin la 

seguretat, la salut, la higiene o el funcionament ordinari de la instal·lació; 

e) accedir o romandre al recinte en condicions que alterin la convivència o posin en risc la 

seguretat pròpia o aliena; 

f) causar danys per ús indegut o negligent a les instal·lacions, al mobiliari o als equips; 
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g) captar o difondre imatges de terceres persones en contra del que estableix aquest reglament, 

quan no concorrin circumstàncies d’especial gravetat. 

1.3. Infraccions molt greus 

Tenen la consideració d’infraccions molt greus, entre d’altres: 

a) enfilar-se, caminar, seure o saltar des de les roques, cascades o altres elements prohibits quan 

això comporti un risc greu per a la integritat física; 

b) utilitzar telèfons mòbils o dispositius de captació d’imatge o so dins dels vestidors o lavabos; 

c) agredir, amenaçar, coaccionar o faltar greument al respecte al personal de la instal·lació o a 

altres persones usuàries; 

d) causar danys intencionats a les instal·lacions, al mobiliari o als equips; 

e) introduir, consumir o distribuir alcohol o altres substàncies prohibides quan es posi en risc la 

seguretat o la convivència; 

f) desobeir de manera greu o reiterada les instruccions del personal quan aquesta conducta 

comporti un risc evident per a les persones o per al funcionament del servei; 

g) qualsevol altra conducta que provoqui un risc greu per a la seguretat, la salut o la integritat 

física de les persones. 

 

2. Mesures aplicables 

Correspon al personal responsable de la instal·lació i, en matèria de seguretat del bany, al servei 

de socorrisme, adoptar en primera instància les mesures immediates necessàries per garantir la 

seguretat, la convivència i el bon funcionament del recinte. 

A aquest efecte: 

a) davant d’infraccions lleus, el personal podrà imposar una amonestació verbal i requerir la 

correcció immediata de la conducta; 

b) davant d’infraccions greus, el personal podrà acordar l’expulsió immediata del recinte, sense 

dret al retorn de l’import de l’entrada o, si escau, de la part proporcional corresponent al dia de 

l’abonament; 

c) davant d’infraccions molt greus, el personal podrà acordar l’expulsió immediata del recinte, 

sense dret al retorn de l’import de l’entrada o, si escau, de la part proporcional corresponent al 

dia de l’abonament, i haurà d’informar de la incidència a l’Ajuntament, que podrà acordar, amb 

la tramitació prèvia del corresponent expedient: 

1. la prohibició d’accés a la instal·lació durant tota la temporada d’estiu;  

2. la retirada de l’abonament de temporada, en cas que la persona usuària en sigui titular.  

Les mesures adoptades pel personal del recinte tenen caràcter immediat i funcional, limitat a 

l’ús de la instal·lació, i s’entenen sens perjudici de les decisions posteriors que corresponguin a 

l’Ajuntament. 

3. Vandalisme i agressions 
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Quan els fets comportin actes vandàlics, agressions al personal o a altres persones usuàries, o 

puguin ser constitutius d’infracció administrativa o penal, el personal del recinte ho farà constar 

en informe i ho comunicarà immediatament a l’Ajuntament. 

En aquests supòsits, correspondrà a l’Ajuntament promoure la denúncia davant l’autoritat 

competent, sens perjudici de la intervenció immediata dels cossos de seguretat quan les 

circumstàncies ho exigeixin. 

4. Reparació de danys 

La imposició de les mesures previstes en aquest article s’entén sens perjudici de l’obligació de 

reparar els danys o desperfectes causats a les instal·lacions, al mobiliari o als equips. 

5. Menors d’edat 

Quan la persona responsable dels fets sigui menor d’edat, les incidències i mesures adoptades 

es posaran en coneixement del pare, mare, tutor o representant legal corresponent. 

Quan els fets puguin donar lloc a la prohibició d’accés durant la temporada, a la retirada de 

l’abonament o a la denúncia davant l’autoritat competent, aquesta circumstància es comunicarà 

igualment als seus representants legals. 

 

Disposició final. Entrada en vigor 

Aquest reglament entrarà en vigor una vegada hagi estat aprovat definitivament per 

l’Ajuntament d’Avinyonet del Penedès, i romandrà vigent fins a la seva modificació o derogació 

expressa. 

 

 


